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Politica de Pagos y Cancelaciones

. PAGO DE SERVICIOS.

1.Servicio online:El pago de cualquiera de los servicios (online) debe realizarse con un
minimo de 48h de antelacion a la prestaciéon del mismo a través de transferencia bancaria,
bizum, enviando el justificante de pago al wassap : + 695802869 . El numero de cuenta
sera facilitado una vez se reserve el servicio. El concepto de la transferencia debe incluir el

nombre, fecha y profesional asignado.

2.Servicio Presencial:El servicio de forma presencial, podra realizarse el abono de la
consulta con tarjeta o efectivo al finalizar la cita.

3.Servicio De Bonos : El bono seleccionado se puede abonar completo en la primera
sesion o fraccionado en dos pagos en la siguiente forma:

Primera sesién de la cita asignada:

.Se abonara la mitad del bono seleccionado en efectivo.
Segunda sesioén de la cita asignada:

.Se abonara la mitad restante del bono seleccionado en efectivo.
Il. CONDICIONES DE LOS BONOS

El bono de 4 sesiones tiene una validez de.1 mes desde la fecha de compra o desde la
fecha de la primera sesion realizada.

Los bonos de 5y 6 sesiones tienen una validez de 2 meses desde la fecha de compra o
desde la fecha de la primera sesién realizada.

Cada bono es personal e intransferible. En ningun caso se realizara el reembolso del
mismo.

lll. CAMBIOS Y CANCELACIONES

Politica de Cancelacién de Citas - Centro Reconocerse de Psicoterapia y
Neuropsicologia con el fin de garantizar una adecuada organizacion de nuestro
tiempo y brindar un servicio de calidad a todos nuestros pacientes, hemos
establecido la siguiente politica de cancelacién de citas:

Cualquier cambio o cancelacion de cita con menos de 24h supone un grave perjuicio para el
centro. Hasta 24h antes de la sesion podran realizarse cambios o cancelaciones sin ningun
coste. Los cambios o cancelaciones que se hagan con un periodo inferior de tiempo
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deberan ser abonados de igual forma. Solo si es una cambio o cancelacién con causa de
fuerza mayor (*) no se aplicaria dicho cobro.

(*) Se consideran causas de fuerza mayor: enfermedad, accidente, fallecimiento de un
familiar o amigo. No se consideran causas de fuerza mayor: imprevisto, reunién de trabajo,
viaje, atasco.

IV. REEMBOLSO

No se permite el reembolso de ninguno de los servicios, pudiendo recuperar las sesiones
abonadas en otro momento siempre y cuando se hayan cumplido las normas de cambio o
cancelacion.

Para cancelar o confirmar su cita:

Contactar: +34 695802869.

Agradecemos su comprension y cooperacion para que podamos seguir ofreciendo un
servicio 6ptimo y accesible para todos.

FIRMA DEL PACIENTE :



